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Resumen

Se inicid en junio de 2012 un estudio mundial para examinar el valor afladido que supone implementar
soluciones colaborativas en ambientes de aprendizaje a través de la combinacion de herramientas de
tecnologia educativa y mejores practicas. El estudio determiné algunas conclusiones relevantes:

Niveles de madurez colaborativa

Existen diferentes niveles de desarrollo que las empresas exhiben como si llegaran a ser unos colaboradores
mas competentes. Estos niveles conforman una madurez colaborativa continuada basada en sus inversiones
en herramientas tecnoldgicas y practicas de éxito. El valor afadido logrado con la implementacion de
tecnologias educativas aumenta con el nivel de madurez colaborativa.

El valor anadido de la madurez colaborativa

Las empresas con mayores niveles de madurez logran un valor afladido de sus inversiones en tecnologias
educativas superior al que habian previsto. Segun los participantes, se demuestra el valor afladido de la
inversion en la mejora de los resultados de los estudiantes, en los métodos pedagdgicos y en la capacidad de
adaptarse a nuevas practicas y modelos.

Lograr la madurez colaborativa

El maximo valor afiadido obtenido de la implementacion de las tecnologias educativas se logra mediante una
combinacién equilibrada de las herramientas tecnolégicas y las mejores practicas. Una estrategia de
implementacion bien desarrollada que se centre en las personas, los procesos y la tecnologia es esencial
para tener éxito.

Casos de éxito de la colaboracion

Las empresas que participaron en el estudio explicaron 32 casos de éxito. El estudio midié tanto el rendimiento
de los participantes como el valor ahadido de la inversion. Las areas comunes de capacidad que los
participantes calificaron como inversiones necesarias incluyen:

- Es fundamental desarrollar una estrategia de implementacion
de la tecnologia en el aula antes de empezar con la instalacion

- Disponer de una visién global sobre la usabilidad de la tecnologia Las empresas con mayores
educativa en el aula y un profundo entendimiento de los requisitos niveles de madurez |ogran
deberia definir la adopcion y el valor afadido que aporta. un valor afadido de sus

- Proveer con la tecnologia adecuada y crear espacios de
colaboracién informal es fundamental para promover la
innovacion y la creatividad.

inversiones en tecnologias
educativas superior al que
- Eluso de tecnologia potente e integrada combinado con habian preViStO-

buenas practicas son dos factores esenciales para alcanzar

niveles avanzados de colaboracion y, consecuentemente,
mejorar los resultados.

Evalua tu nivel de madurez colaborativa
Las empresas pueden participar en la investigacion y recibir una autoevaluacion personalizada,
ncluyendo recomendaciones para mejorar en el enlace smarttech.com/appraisal



Introduccion

Los lideres de todo tipo de empresas del mundo, desde centros educativos hasta empresas multinacionales,
estan centrandose progresivamente en una colaboracion efectiva como una oportunidad para conducir una
transformacion empresarial. De hecho, el ultimo estudio mundial de IBM* determind que la colaboracion es lo
primero que buscan los presidentes de las empresas en sus nuevos trabajadores y como parte de sus esfuerzos
para adoptar una cultura mas conectada. Crear espacios de aprendizaje colaborativo es una parte esencial para
preparar a los estudiantes para un futuro lleno de éxitos.

En este contexto, SMART Technologies encargd un estudio mundial acerca de la implementacion de soluciones
de aprendizaje colaborativo en ambientes educativos. El estudio se centrd en la comprensién de los tipos de
inversiones que han de realizarse en soluciones colaborativas — tanto a nivel de herramientas de tecnologia
educativa como de practicas colaborativas -y el valor ahadido conseguido con esas inversiones.

Cinco niveles de madurez colaborativa

En los ambientes educativos, el estudio descubrié cinco etapas diferentes con respecto a la madurez. Estan
estan relacionadascon la implementacion efectiva de las tecnologias educativas y asociadas, por otra parte,
con las mejores préacticas descritas por los participantes en el estudio.

Emergente: Las tecnologias educativas, los procesos y la estrategia estan desarrollados insuficientemente
a la hora de tener un impacto positivo en los resultados tanto de profesores como de estudiantes.

Implementada: Las tecnologias educativas estan implementadas, pero con un alcance limitado y una
funcionalidad minima. Los elementos tecnolégicos no trabajan eficazmente unos con otros como para
maximizar los resultados de estudiantes y profesores.

Integrada: Las tecnologias educativas estan ampliamente implementadas y los procesos pedagodgicos
han evolucionado para apoyar el uso efectivo de la tecnologia en las aulas y para comenzar con el
aprendizaje colaborativo.

Colaborativa: El aprendizaje colaborativo estéa aumentado por el poder de la tecnologia, los procesos y las
personas. Los estudiantes pueden colaborar tal y como ellos deseen y existen ambientes para construir y
entregar su propio aprendizaje

Transformativa: El aprendizaje colaborativo y los modelos pedagdgicos avanzados estan totalmente
apoyados por la tecnologia, las personas y los procesos.

Nivel de madurez y valor anadido

35% 1 Muy alto

B Distribucion de las
respuestas por nivel de madurez

= Valor educativo percibido
por nivel de madurez

Porcentaje del total
Valor percibido

Muy bajo

Emergente Implementada Integrada  Colaborativa Transformativa

* Fuentre: IBM C-Suite Studies (2012) Leading through Connections; Insights from the Global Chief Executive Officer Study. Retrieved from http://www-935.ibm.com/services/us/en/c-suite/ceostudy2012/



El valor de la madurez colaborativa

El estudio indica que varias empresas han logrado resultados resefiables a partir de la implementacion

efectiva de herramientas y practicas que estan alineadas con las necesidades de sus profesores y estudiantes.
Los datos muestran que las empresas con mayores niveles de madurez colaborativa aportan mejores resultados,
tanto en los resultados especificos como en el valor afiadido.

Los resultados mas importantes en educacion, definidos como aquellos que mejoran la mayoria
de areas de madurez, estan descritos a continuacion.

RESULTADOS MAS IMPORTANTES EN EDUCACION

Capacidad de implementar nuevos modelos pedagdgicos Eficiencia mejorada del profesorado

Mentener y contratar profesores cualficados Efectividad mejorada del profesorado

Capacidad para proveer métodos pedagogicos diferenciados Capacidad para proveer métodos pedagogicos diferenciados

Efectividad mejorada del profesorado

Cuando las tecnologias educativas y las mejores practicas estan alineadas con las necesidades de los
profesores y los estudiantes, pueden producirse transformaciones drasticas:

- Latecnologia educativa tiene el potencial de, significativamente,
aumentar la profundidad y el sentido del curriculum. Estas
herramientas combinadas con los profesores adecuados facilitan Los participantes con
practicas pedagogicas que pueden dar a los estudiantes acceso a .
un mundo mas alla de las aulas, donde el espacio y el tiempo se mayores niveles de

convierten en algo relativo, Los profesores pueden poner en madurez declararon
consonancia las lecciones con las neoeS{dades e |nterese§ dg los X2, 4 veces mas beneficios
estudiantes para crear caminos personalizados de aprendizaje y .
llamar la atencién de los estudiantes acerca de nuevos métodos de tan9|b|es en los resultados
aprendizaje. académicos que aquellos

- Latecnologia educativa permite un aprendizaje flexible y modelos con los niveles de madurez
pedagdgicos alternativos. Los participantes que tuvieron una > :
implementacion tecnoldgica mas efectiva también declararon que mas baJOS-

tenian mas éxito en los nuevos modelos de ensefianza.

La implementacion efectiva de la tecnologia educativa puede proveer
6ptimas opiniones. Los estudiantes pueden tener una respuesta
inmediata a la vez que trabajan con otros estudiantes de forma
colaborativa en todo tipo de ambientes educativos, pequenos grupos e incluso como estudiantes a distancia.

Combinar tecnologias complementarias permite a los profesores transiciones sencillas entre grandes
grupos, pequenos grupos y aprendizaje individualizado, manteniendo a los estudiantes unidos durante cada
uno de los pasos. Los participantes indicaron que una gran adopcién de tecnologias complementarias dan
mayor valor afiadido a las inversiones. Los resultados incluyen una mejora de la eficacia del profesorado

y una experiencia mejorada del estudiante.



Mix tecnologico y valor anadido

Los ambientes de aprendizaje flexibles tienen en comun la implementacion efectiva de dispositivos
personales y pizarras interactivas, como portatiles y iPad. Los resultados del estudio mostraron que
una combinacion de dispositivos personales y pizarras interactivas lleva a un mayor valor ahadido que si
se utilizaran por separado.

Pizarras interactivas y dispositivos personales

El grafico de la izquierda muestra
Uso elevado de ambos el valor anadido medio |Ograd0
mediante el uso de la combinacion
de varias pizarras interactivas (PDI)
y dispositivos personales (portatiles,
tabletas, etc)

Elevado de PDI y bajo de dispositivo

Uso moderado de ambos

Bajo de PDI y elevado de dispositivos

Escaso de ambos

Poco valor afadido Alto valor anadido

“El uso combinado de dispositivos
personales y pizarras interativas en

entornos educativos crea mas valor
que si se usan de forma aislada”




Lograr la madurez colaborativa

El estudio indica que los centros educativos que obtuvieron mayor valor afiadido lo lograron
de la implementacion de sus tecnologias educativas, asi como teniendo una estrategia clara
que tiene en cuenta las inversiones en conocimiento, personas, tecnologia y procesos.

Esta vision holistica e integrada ha logrado ser exitosa para centros educativos lideres en su
sector. Resulta evidente que la inversion en herramientas tecnoldgicas no es suficiente por si
misma de cara a obtener un valor afiadido asociado con altos niveles de madurez colaborativa.

En niveles bajos de madurez, los datos sugieren que las organizaciones deberian centrarse
en construir infraestructuras tecnoldgicas y los espacios fisicos necesarios para lograr tal
adopcion de la colaboracion. En niveles altos de madurez, el foco deberia estar en afinar las
practicas colaborativas. Para centros educativos en niveles medios de madurez, los esfuerzos
equilibrados para desarrollar practicas colaborativas (personas y procesos) y la tecnologia
son la clave.

La combinacion ideal de tecnologia y practicas
colaborativas esta determinada por el nivel
de madurez:

Nivel bajo Nivel moderado Nivel alto

Foco en Equilibririo entre  Foco en

la tecnologia  tecnologia y las practicas
practicas




Recomendaciones para los siguientes pasos

Las siguientes recomendaciones se basan en un estudio de varios datos aportados por el estudio.

Son utiles porque sirven para comparar la puesta en practica de la colaboracion de las organizaciones,

asi como demuestran y proveen informacion acerca de como otros han progresado a través de los distintos
niveles de madurez.

Comenzar

Las organizaciones que justo acaban de empezar el viaje en el uso de las tecnologias educativas deberian
centrarse en establecer un plan tecnolégico claro y una estrategia que apoye la colaboracion de profesores
y estudiantes. Ellos deberian involucrarse en la utilizacion de la tecnologia y en el desarrollo de practicas en
las siguientes areas:

- Implementar hardware interactivo. Asegurarse de que los dispositivos seleccionados se integraran con las
siguientes etapas tecnoldgicas, que a su vez se iran adoptando progresivamente (dispositivos personales y
sistemas de respuesta interactiva). Asegurar también que la arquitectura de la tecnologia seleccionada es
facil de usar y de aprender y tiene un impacto probado en las experiencias de estudiantes y profesores.

- Implementar un software de aprendizaje colaborativo que permita la interactividad y anime a los estudiantes
a participar y colaborar. Facil de usar y con la capacidad de integrar todo tipo de plataformas deberia ser una
caracteristica esencial en el proceso de toma de decisiones.

- Establecer una cultura del aprendizaje que anime a la interaccion, la confianza y la transparencia, un deseo de
trabajar con el resto de personas y mantenga atentos a los estudiantes entre ellos de cara a entender mejor
los conceptos y los problemas del mundo real.

- Desarrollar una comunidad con una infraestructura que permita a los profesores, estudiantes y padres estar
conectados y colaborar virtualmente.

- El contenido es la clave. Usar contenido de diferentes fuentes puede ayudar a obtener unas lecciones de alta
calidad, que estan alineadas con los objetivos curriculares. Los repositorios de contenidos son unos recursos
muy valiosos para incrementar la eficiencia docente y permitir a los profesores compartir las lecciones.

- El desarrollo profesional de los administradores y los profesores es esencial para asegurar una buena adopcion
y para conducir a unos resultados favorables. Los profesores necesitar estar comodos con las nuevas
tecnologias y fortalecidos con las practicas para hacer el mejor uso posible de las inversiones tecnoldgicas.
Los directores necesitan saber como apoyarlos y crear un cambio dentro de la organizacion.

De un nivel bajo de madurez a un nivel medio

En los niveles bajos de madurez es probable que se haya comenzado con el establecimiento de una tecnologia
sdlida y con la implementacion de las mejores préacticas. La siguiente fase de tecnologia y practicas incluye:

- Continuar centrandose en la cultura del aprendizaje, aprendizaje mediante la colaboracion, construir una
comunidad que comparta el conocimiento y expandir todo esto para crear redes de aprendizaje v el
compromiso de los estudiantes.

- En esta etapa, hay que establecer los cimientos que permitan modelos de aprendizaje avanzado y ambientes de
aprendizaje flexible. Esto implica hacer una seleccion de la tecnologia que satisfaga todas las necesidades que
implican los diferentes modelos de un sistema educativo diverso.

- Implementar un sistema de respuesta interactiva que apoye la docencia. Los sistemas de aprendizaje centrados
en los estudiantes requieren de una compilacion de datos que permita a los profesores ajustar sus lecciones
conforme a un feedback instantaneo a través de sus clases. Los datos en tiempo real de los estudiantes ayudan
a los profesores a planificar sus lecciones y a diferenciar la docencia en funcion de las necesidades e intereses
de sus estudiantes.



De un nivel medio de madurez a un nivel alto

En este punto de madurez existe una comprension soélida de las tecnologias educativas. Hay un gran numero
de herramientas tecnoldgicas y se estan empezando a utilizar de una forma integrada. Las practicas se han
desarrollado de tal manera que existen suficientes formas de poner en practica los métodos pedagdgicos y

se puede obtener asimismo un feedback solido. El siguiente paso es escalonar esta concepcion de la docencia.

- Continuar centrandose en la cultura de aprendizaje, la comunidad y el compromiso de los alumnos.
Afadir a esto un impulso importante en el apoyo a los profesores de cara a utilizar una solucion
tecnoldgica integrada que permita la colaboracion.

- Implementar practicas que apoyen la productividad y continlen mejorando los resultados de los
estudiantes en las areas de pensamiento critico, resolucion de problemas y aprendizaje social. Estas
habilidades del siglo XXI son compatibles con la colaboracion. La colaboracion efectiva y la capacidad
para producir trabajos, que estan construidos sobre una base colaborativa, es un requisito fundamental
para preparar a los estudiantes a ser una fuerza de trabajo globalizada.

De un nivel alto de madurez a la transformacion total

Los centros educativos que estan a este nivel no estan solos, aunque realmente son lideres. Estas escuelas
deberian compartir sus éxitos, sus practicas de colaboracion y deberian centrarse en lo siguiente:

- Preparar a los alumnos para un futuro como colaboradores. Mejorar las habilidades que haran de ellos
exitosos en los ambientes de trabajo de colaboracion del manana. Ensefarles a sacar ventaja de las
capacidades de cada uno y completar objetivos comunes.

- En este punto es necesario un desarrollo equilibrado para no centrarse solo en una buena practica.
Hay que ejecutarlas todas con excelencia y crear practicas innovadoras basadas en
modelos que hayan demostrado ser importantes, para después compartirlas.

El éxito requiere una vision integral

Lograr un gran valor ahadido conlleva el compromiso de pasar de la simple instalacion a la inspiracion
para la excelencia préactica. Esto significa seleccionar productos que se integren faciimente los unos
con los otros y con aquella tecnologia ya existente. Ademas, esto necesita de practicas que ayuden

a los profesores a adaptarse a las nuevas herramientas pedagdgicas y a los modelos,

incluyendo espacios de aprendizaje integrados y ambientes de aprendizaje flexibles.



Mejores practicas de colaboracion

Mas de 300 profesionales de la educacion de todo el mundo evaluaron el impacto de las 32 mejores
practicas en sus capacidades para alcanzar la madurez colaborativa. Los usuarios finales y quienes

toman las decisiones, representando una gran variedad de organizaciones y de diferentes tamanos,

participaron en este estudio.

Los participantes identificaron las siguientes cuatro mejores practicas en relacion con las tecnologias
educativas, teniendo presente su gran valor afiadido y el impacto que tienen en su puesta en practica:

1.

Es fundamental desarrollar una estrategia de implementacion de la tecnologia en
el aula antes de empezar con la instalacion.

Actuar con una intencion clara en términos de lograr valor afiadido y obtener altos niveles de madurez
colaborativa. El estudio demostrd que existe una gran relacion entre lograr valor afadido y la implementacion
de una estrategia variada y planear actividades. Los participantes indicaron que sus préacticas de
implementacion normalmente no incluian las consideraciones tecnoldgicas y de procesos necesarias.

. Disponer de una vision global sobre la usabilidad de la tecnologia educativa en el

aula y un profundo entendimiento de los requisitos deberia definir la adopcion y
el valor anadido que aporta.
Dentro del marco del estudio, este relaciona las areas que necesitan andlisis y requieren de una planificacion.

Ambos estan indicados como areas de mejora. Aproximadamente, el 30% de los participantes en el estudio
indicd que alineaba correctamente sus necesidades con las prioridades de implementacion.

. Proveer con la tecnologia adecuada y crear espacios de colaboracion informal es

fundamental para promover la innovacion y la creatividad.

Facilitar una tecnologia que convierta los espacios colaborativos en ambientes flexibles (aulas, despachos y
vestibulos) tiene una relacion directa de cara a medir los resultados. Tradicionalmente, la colaboracion se
daba en modelos de clases altamente estructurados. Los participantes identificaron un cambio global hacia
una implementacion de espacios transformadores donde profesores y alumnos pueden colaborar sin
restricciones.

. El uso de tecnologia potente e integrada combinado con buenas practicas son

dos factores esenciales para alcanzar niveles avanzados de colaboracion vy,
consecuentemente, mejorar los resultados.

Los participantes indicaron que facilitar una tecnologia centrada altamente en el usuario tiene un fuerte
impacto en la percepcion de obtener valor ahadido de la inversion. La tecnologia deberia ser facil de instalarse,
configurarse y de usar con otras tecnologias. Una solucion integrada ayuda a que la informacion se mueva con
facilidad a través de diferentes plataformas. Los participantes destacaron que la mejoria podria hacerse aqui y
notaron una relacion estrecha entre estas practicas y la obtencion de valor ahadido.



Conclusion

Las habilidades de colaboracion son vitales en cada una de las fases del viaje, desde las aulas hasta

los lugares de trabajo. Los negocios necesitan empleados con unas habilidades de colaboracion altamente
desarrolladas para sacar partido de la conectividad e interdependencia existente en los ambientes laborales
de hoy en dia. Los profesores necesitan preparar a sus estudiantes para este ambiente al mismo tiempo que
aprovechan los multiples beneficios que tiene el aprendizaje colaborativo.

Los centros educativos han obtenido varios niveles de madurez porque han implementado soluciones
colaborativas y existe una oportunidad para una mejoria significativa en varias areas. Ese estudio destaco
aquellas areas e identifico lo que los centros educativos pueden aprender los unos de los otros. Las areas en
las que es mas importante mejorar incluyen desarrollo de la estrategia, planificar, requisitos de los usuarios,
apoyar la colaboracion informal e incorporar soluciones integradas.

Aunque el estudio indico varias areas de mejora que podrian ser apropiadas para los centros educativos,
una mejoria significativa se logra Unicamente dentro del contexto de cada situacion especifica. No es posible
generalizar sobre las acciones especificas requeridas de cara a obtener niveles altos de madurez colaborativa.

Para realizar una autoevaluacion y recibir un informe personalizado y un plan de accion que comparara tu
centro educativo con la base de datos de la investigacion, por favor visita smarttech.com/appraisal.



