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Bei den Befragten mit den héchsten Werten bezlglich Collaboration ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass sie positiven Einfluss auf verschiedene Geschaftsergeb-
nisse nehmen, bis zu groBer als bei denjenigen mit schlechteren Werten.

45% +

Prozentsatz aller Befragten

0% +

Zusammenfassung

SMART Technologies gab klrzlich eine weltweite Befragung in Auftrag, um herauszufinden, welchen Einfluss
Investitionen in die Zusammenarbeit auf die Unternehmensergebnisse haben. Wichtigstes Ziel war es, zu
ermitteln, ob Unternehmen entsprechend ihrem Ansatz fUr die Umsetzung der Zusammenarbeit andere
Ergebnisse erzielen konnten. Die zentrale Erkenntnis war, dass Unternehmen von einer Strategie mit
integrierten Lésungen, Abldufen und Schulungen hinsichtlich reduzierter Kosten, besserer Qualitat, weniger
Risiken und héherer geschéftlicher Beweglichkeit weit Uber die Erwartungen profitieren.

,Collaboration” bezeichnet heute nicht mehr nur eine Form der Interaktion innerhalb einer Gruppe. Sie
entwickelt sich immer mehr zu einer Strategie, die sich visionare FUhrungskrafte zur Umgestaltung ihrer
Unternehmenskultur zunutze machen. lhr Ziel ist es, Teams eine andere Arbeitsweise zu ermdglichen, damit
sie engagierter und produktiver arbeiten konnen.

Eine wichtige Erkenntnis ist, dass es verschiedene Stufen gibt, die widerspiegeln, wie die Unternehmen an
die Zusammenarbeit herangehen. Unternehmen, die diesbezlglich die hdchsten Werte erzielen, liegen auch
bei samtlichen Best Practices vorne. Dartberhinaus ist bei ihnen die Wahrscheinlichkeit, dass sie positiven
Einfluss auf eine Reihe von Geschéftsergebnissen nehmen, bis zu flnfmal gréBer als bei Unternehmen mit
schlechteren Ergebnissen.

Die Tabelle zeigt die Verteilung der Stufen und des erhaltenen Nutzens. Laut den Ergebnissen befanden
sich 71,4 % der Befragten auf der Stufe ,nicht unterstitzt” oder ,nicht integriert” und zogen einen geringen
bis méaBigen Nutzen aus ihrer Collaboration-Technologie. Die Ubrigen 28,6 % befanden sich auf den Stufen
H»integriert®, ,collaborative” oder ,optimal“ und nahmen hinsichtlich bestimmter Geschéftsergebnisse, wie

z. B. reduzierter Kosten, besserer Qualitat, geringerer Risiken und héherer Produktivitat, einen Nutzen wahr,
der die Erwartungen Uberstieg.
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NICHT UNTERSTUTZT: Es gibt keine Collaboration-

ES g i b't fu nf Strategie und das Unternehmen verfligt Uber wenig

unterstitzende Technolgie fur die Teamarbeit.

Sthe n d er NICHT INTEGRIERT: Das Unternehmen experimentiert

mit Technologien, besitzt aber keine Collaboration-
Strategie. Es nutzt einfache Technologie, flr die nur eine

EntWi Ckl u n g geringe Integration zwischen Hardware, Software und

DEFINITION VON
LOSUNGEN FUR DIE
ZUSAMMENARBEIT

BESTIMMUNG DES
ENTWICKLUNGSSTANDS
DER ZUSAMMENARBEIT

anderen Systemen verflgbar ist. Der Preis gehort zu den
wichtigsten Faktoren.

INTEGRIERT: Zusammenarbeit hat flir das Unternehmen

einen hohen Stellenwert. Es werden also Losungen
genutzt, die Hardware, Software und andere Systeme
integrieren. Diese Umgebungen stehen jedoch nicht
allen zur Verflgung und es gibt auch keine Strategie fur
Schulungen und Verfahren.

COLLABORATIVE: Es gibt eine Collaboration-Strategie,
die integrierte Lésungen, Schulungen und Verfahren
beinhaltet. Die Losungen werden jedoch nicht vollstandig
umgesetzt, sodass nicht allen das ganze Spektrum der
Moglichkeiten fur die informelle, strukturierte, formelle und
dezentrale Zusammenarbeit zur Verfigung steht.

OPTIMAL: Das Unternehmen hat seine Arbeitsweise durch
eine vollstandige Umsetzung von Losungen, Diensten

und Verfahren umgestaltet. Es hat eine Reihe informeller,
strukturiert-organisierter, formeller und dezentraler
Collaboration-Umgebungen erstellt, um den gréBtmaéglichen
Nutzen aus der Zusammenarbeit zu ziehen.

Als Collaboration-L6sungen gelten alle Technologien, Softwareprodukte und
Dienste, die gemeinschaftliches Arbeiten, Lernen oder Interagieren — egal ob
zwischen Kollegen im gleichen Raum oder Uber mehrere Standorte hinweg —
unterstutzen.

Die bekanntesten Beispiele hierfur sind Video- und Audiokonferenzen und
interaktive Whiteboard-Technologie. Mittlerweile entwickelt sich aber auch ein
neues Konzept, sogenannte ,Visual Collaboration Solutions®.

Visual Collaboration Solutions bieten ein voll integriertes Paket, welches
interaktive Bildschirme, Collaboration Software, Méglichkeiten zur dezentralen
Zusammenarbeit, Dienste, Schulungen und die Kompatibilitdt mit anderen
branchenfihrenden Software-Tools umfasst.

Damit Entscheidungstréager und FUhrungskréfte in Unternehmen ganz einfach von
diesen Forschungsergebnissen profitieren kdnnen, ist eine Online-Selbstbewertung
verfligbar. Mit diesem Bewertungstool kénnen Sie den Entwicklungsstand und
die Performance lhres Unternehmens hinsichtlich der Best Practices |hrer Branche
ermitteln. Mit den Ergebnissen erhalten Sie einen Bericht, der Verbesserungs-
moglichkeiten aufzeigt.

Das Selbstbewertungstool von SMART finden Sie auf
smarttech.com/assessment42,



Unternehmen auf dem besten Entwicklungsstand haben inre Arbeitsweise durch
die Umsetzung einer vollstandigen mit Diensten,

Verfahren und Best Practices umgestaltet.

Nutzen von Best Practices fur die Zusammenarbeit

Die Befragung ergab, dass stark integrierte Collaboration-L&sungen zusammen mit
unterstitzenden Geraten und Verfahren, bei denen Best Practices genutzt werden, Qualitat,
Beweglichkeit und Produktivitét steigern sowie Kosten und Risiken senken kénnen.

Der Nutzen von Visual Collaboration Solutions und Best Practices wird in finf Bereichen
ersichtlich:

Bessere |deenfindung

Leichtere Verknupfung und Problemlésung
Verbesserte Entscheidungsfindung
Foérderung der Aktivitat

Starkere, engagiertere Teams

Von den Unternehmen mit dem
besten Entwicklungsstand sagten

dass der Nutzen inre dass der Nutzen durch

Erwartungen Ubertraf Collaboration-Ldsungen
den anderer Technologien
Ubertraf



Ergebnisse mit groBer Wirkung

TECHNOLOGIEN FUR DIE ZUSAMMENARBEIT UND BEST
PRACTICES STEHEN IN DIREKTEM ZUSAMMENHANG

ZUM NUTZEN

In der folgenden Grafik ist die Beziehung zwischen dem Entwicklungsstand (in Abhangigkeit
von der Technologienutzung und der Einhaltung von Best Practices) und dem Nutzen
der Collaboration-Lésungen im Vergleich mit anderen Technologieinvestitionen dargestellt.

Auf dem Niveau ,nicht
unterstitzt” gaben nur
45 % der Teilnehmer einen
Uberdurchschnittlichen
Nutzen im Vergleich zu
anderen Technologien an,
wohingegen 16 % einen
unterdurchschnittlichen
Nutzen im Vergleich zu
anderen Technologien
angaben.

Auf der Stufe ,integriert”
gaben 72 % an, dass der
Nutzen im Vergleich zu
anderen Technologien
Uberdurchschnittlich sei.

Auf der hdchsten Stufe
sagten 90 %, der Nutzen
sei Uberdurchschnittlich
im Vergleich zu anderen
Technologien. Dartber
hinaus gaben 30 % an,
dass der Nutzen deutlich

Uber dem Durchschnitt lag.
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Die Wahrscheinlichkeit, Ergebnisse positiv zu

beeinflussen, ist bei Teiinehmern auf den hdchsten
Entwicklungsstufen 1,6- bis 5,3-mal hoher.

Im Wesentlichen erzielen Unternehmen mit niedrigerem Entwicklungsstand einen geringeren
Nutzen und solche mit einem hdheren Entwicklungsstand einen groBeren Nutzen:

ERGEBNISSE LASSEN SICH DURCH DIE KOMBINATION
AUS TECHNOLOGIE UND BEST PRACTICES POSITIV
BEEINFLUSSEN

Die wichtigste Schlussfolgerung aus dieser Befragung ist, dass Unternehmen durch den
vermehrten Einsatz von qualitativ hochwertiger, integrierter Collaboration-Technologie
und durch die Verbesserung ihrer Praktiken bei der Zusammenarbeit bessere Ergebnisse
erzielen — sowohl was den allgemeinen Nutzen angeht, als auch in konkreten Féllen.

Die Wahrscheinlichkeit, folgende Ergebnisse positiv zu beeinflussen, ist bei den
Teilnehmern der héchsten Entwicklungsstufe 1,6- bis 5,3-mal hdher als bei den
Teilnehmern mit einem niedrigeren Entwicklungsstand:

* Gesteigerte Innovationsrate (3,1-mal mehr Einfluss)

¢ Schnellere, fundiertere Entscheidungen (2,3-mal mehr Einfluss)

* Produktivitdt von Meetings (Dauer, Teilnehmerzufriedenheit) (2,2-mal mehr Einfluss)
* Risikosenkung (5,3-mal mehr Einfluss)

Unternenmen gaben an, sie wurden von der Einrichtung

verschiedener Collaboration-Umgebungen profitieren.




BUSINESSERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGSSTUFE

Reduzierte
Kosten und
Ausgaben

Gesteigerte
Produktivitat

Hohere Qualitat
und gesenktes
Risiko

Geschéftliche
Umgestaltung

Reisekosten

Immobilienkosten

Prozessdurchlaufzeit

Fehlervermeidung

Individuelle Produktivitat

Teamproduktivitat

Produktivitat von Meetings

Produktivitat von Schulungen

Entscheidungsfindung

Qualitat von Problemlésungen

Informationsqualitat

Risikosenkung

Gesteigerte Innovationsrate

Gesteigerte
Kundenzufriedenheit

Geringere Umweltbelastung

Work/Life-Balance

Mitarbeiterbindung

Sicherheit und
Gesundheitsschutz
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PERFORMANCE

GERING EINFLUSS

Das Hauptaugenmerk sollte auf den Quadranten
~Schlechte Einhaltung/Hoher Einfluss” (unten
rechts) gelegt werden. Dieser Abschnitt ist deshalb
so wichtig, weil diese Best Practices zwar einen
hohen Nutzen bieten, die Befragten jedoch an-
gaben, dass sie sie nur in geringem MafBe
einhalten.

* Siehe Anhang fiir eine Beschreibung aller 27 Best Practices.

Der Einfluss von
Best Practices fur
die Zusammenarbeit

In der Befragung wurde die ,Einhaltung” von 27 Best
Practices® und deren Einfluss auf den Unternehmens-
erfolg untersucht.

In der folgenden Grafik werden die allgemeine Um-
setzung und der Einfluss der bewahrten Methoden
analysiert. Je nachdem, wie die Teilnehmer ihre eigene
Einhaltung einer bestimmten Verhaltensweise sowie
deren Bedeutung fUr das Unternehmen einschétzten,
werden sie in vier Quadranten eingeteilt.

Schlechte Umsetzung/Hoher Einfluss

e Verwertbare Ergebnisse

¢ Raume fur die standortunabhéngige
Zusammenarbeit

Informelle Zusammenarbeit
Strukturierter Raum fir die Zusammenarbeit
Collaboration-Strategie

Einfaches Set-up

Formeller Raum flir die Zusammenarbeit

BEST PRACTICES FUR VISUAL COLLABORATION SOLUTIONS | 8
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WERTVOLLE METHODEN FUR DIE ZUSAMMENARBEIT

VERWERTBARE Hiermit ist die Mdglichkeit gemeint, Ergebnisse einer Teamarbeit festzuhalten und
ERGEBNISSE automatisch in einem bearbeitbaren und spéater nutzbaren Format weiterzuleiten.

RAUME FUR DEZENTRALE  Hierbei geht es um die Einrichtung von Umgebungen mit integrierter Technologie, um
ZUSAMMENARBEIT Teammitglieder an anderen Orten (Remote) zu unterstitzen.

NUTZUNG INFORMELLER Dies bedeutet, sich informelle Zusammenarbeit zunutze zu machen, um spontane Ideen
ZUSAMMENARBEIT zu férdern und festzuhalten.

STRUKTURIERTER RAUM Hierbei geht es um die Einrichtung von Umgebungen mit integrierter Technologie, um
FUR ZUSAMMENARBEIT eine strukturierte Probleml6ésung und Gestaltung (Realisierung von Ideen) zu férdern.

COLLABORATION- Hiermit ist die durchdachte Anwendung von Lésungen, Verfahren, Schulungen und
STRATEGIE Best Practices flr die Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen gemeint.

Dies bedeutet, dass Raume fur die Zusammenarbeit immer verflgbar und die Technologie

EINFACHE EINRICHTUNG fr die Kommunikation mit Teilnehmern an anderen Orten sofort einsatzbereit sind.

FORMELLER RAUM FUR Hierbei geht es um die Einrichtung von Umgebungen mit integrierter Technologie, um die
ZUSAMMENARBEIT Entscheidungsfindung und Kommunikation mit externen Gesprachspartnern zu erleichtern.

Was immer wieder deutlich wird, ist, dass die Befragten es fUr sehr sinnvoll erachten, eine Reihe von
Collaboration-Umgebungen zu haben (z. B. informell, formell, strukturiert-organisiert und dezentral), jedoch
ihre eigene Einhaltung dieser Best Practices als gering bewerten. Ein Schluss, den Unternehmen hieraus
ziehen sollten, ist die Erwagung einer Collaboration-Strategie, die derartige Umgebungen beinhaltet, um
die Ergebnisse, die die verschiedenen Formen der Zusammenarbeit haben sollen, besser zu férdern.

Position beeinflusst Einschatzung
der Collaboration

Teil der Untersuchung war auch eine Analyse der Einhaltung von Best Practices je nach Position, Branche
und Unternehmensgréiie.

Ein Vergleich der Einhaltung von Praktiken je nach Position deutet darauf hin, dass es zwischen
den Nutzern und den [T-Mitarbeitern und -Entscheidern an Abstimmung mangelt. Dies kdnnte
bedeuten, dass die IT-Abteilung nicht ausreichend mit den Bedurfnissen und Anforderungen
der Nutzer vertraut ist.

Das Management bewertet die Einhaltung allgemein besser als die Mitarbeiter.

Ein Branchenvergleich zeigt, dass Behorden bei der Einhaltung hinterherhinken.

Kleine Unternehmen schneiden bei mehreren Methoden schlechter ab.

Dies bedeutet, dass jedes Unternehmen bei der Aufstellung seiner Collaboration-Strategie die Unterschiede

je nach Position, GréBe und Branche bertcksichtigen sollte. Mithilfe des SMART Collaboration-Fragebogens
auf smarttech.com/assessment42 werden Sie diese Feinheiten noch besser verstehen kénnen.

Die Befragten erachten es fur sehr sinnvoll, eine Reihe von Collaboration-

Umgebungen zu haben, bewerten jedoch ihre eigene Einhaltung dieser
Best Practices als gering.




In der jungsten IBM Global CEO Study stand Zusammenarbeit bei den Fahig-
keiten, die sich CEOs von neuen Mitarbeitern wiinschen,

Nutzung und Verbreitung von Technologie

In der Befragung wurden 13 Technologien auf ihre Nutzung und Verbreitung hin untersucht. Die Grafik
zeigt die durchschnittliche Bewertung der Nutzung durch alle Befragten. Die Nutzung wurde mithilfe einer
Acht-Punkte-Skala von ,Keine Nutzung“ bis ,Uber 75 % der potenziellen Nutzer haben Zugang”
gemessen. Dieser Wert gibt also nicht einfach nur an, ob die Technologie genutzt wird, sondern auch
wie weit sie verbreitet ist.

8.00 T
Wird genutzt; mind. 75 %

der potenziellen Nutzer
haben Zugang

Wird genutzt; 50 bis 74 %
der potenziellen Nutzer
haben Zugang

Wird genutzt; 25 bis 49 %

5.97
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haben Zugang . .
4.97
Wird genutzt; 10 bis 24 % 473
der potenziellen Nutzer 4.27
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als 10 % der potenziellen
Nutzer haben Zugang
In Pilotphase
Nutzung geplant
Keine Nutzung
1.00 -

¢ @ 3 oS o & o 3 &
@ \j N & W s} © Lo S S S N
& N S o ¥ ¥ of & ©
&

Nutzung

Von den 13 Technologien, die auf inre Nutzung untersucht wurden, wurden E-Mail, mobile Endgeréate
(PC, Telefon, Tablet etc.) und die Suche am stérksten eingesetzt. Interaktive Whiteboards und Bildschirme
mit oder ohne Touch-Funktion wurden seltener verwendet.

Technologien mit asynchronen ,One-to-many“-Interaktionen (z. B. E-Mail, Messaging) werden haufiger
genutzt als synchrone ,Many-to-many“-Interaktionsarten (z. B. Collaboration Software). Da sich die Kultur
der Zusammenarbeit rasch weiterentwickelt, ist zu erwarten, dass interaktive Methoden mit Echtzeit-
Kommunikation und gleichzeitigem Informationsaustausch zwischen vielen Personen in Zukunft starker
genutzt werden. Hierzu gehdren auch interaktive Whiteboards und Displays mit integrierter Software.

In der jingsten IBM Global CEO Study* stand Zusammenarbeit bei den Fahigkeiten, die sich CEOs von
neuen Mitarbeitern winschen, an erster Stelle, da sie bestrebt sind, eine starker durch Kooperation
gepragte Unternehmenskultur zu schaffen.

*Quelle: IBM C-Suite Studies (2012) Leading Through Connections; Insights from the Global Chief Executive Officer Study. Von http:/www-935.ibm. com/
services/us/en/c-suite/ceostudy2012/



FUr Gber 50 % des durch
Technologie erzielten Nutzens

ist Software verantwortlich

Technologienutzung und Best Practices
far mehr Nutzen

Die Befragung zeigt, dass Unternehmen deutlich bessere Ergebnisse erzielen — sowohl beim allgemeinen
Nutzen als auch bei konkreten Werten (Kostensenkung, Risikosenkung, Qualitatssteigerung und
Beweglichkeit) — wenn sie hochwertige, integrierte Collaboration-Technologien nutzen und ihre Metho-
den bezlglich der Anwendung von Collaboration-L&sungen verbessern.

Es besteht ein komplexer, nicht-linearer Zusammenhang zwischen den Komponenten der Collaboration-
Technologie, Best Practices und dem allgemeinen Nutzen.

Die folgende Grafik zeigt, dass:

® bei hohen Entwicklungsstufen Technologie fUr ca. 24 % des erzielten Nutzens verantwortlich ist
und Best Practices fUr ca. 37 %. Die Ubrigen 39 % entfallen auf nicht relevante Variablen.

* innerhalb des Technologie-Anteils Software einen geringfligig gréBeren Einfluss auf den Nutzen
hat (13 %) als Hardware (12 %).

100 T

37% Best Practices
(385 % Praktiken in
Zusammenhang

mit Integration; 2 %
allgemeine Praktiken)

24% Technologie
(12% Hardware)

NUTZEN

39% Konstante

1 Konstante Tech (HW) M Tech (SW) B Integrationspraktiken B Allgemeine Praktiken



Unternehmen sollten einen optimalen Entwicklungsstand anstreben. Dies gelingt
durch eine Strategie, die mit Diensten und Verfahren
zur Férderung von Best Practices kombiniert.

Empfehlungen der Umfrage

Die Befragung zeigt, dass zur Maximierung des Nutzens einer Zusammenarbeit folgende
Punkte zu berUcksichtigen sind:

* Collaboration-Technologie und Best Practices stehen in direktem Verhaltnis zum
Nutzen.

* Ergebnisse lassen sich durch die Kombination von Technologie und Best Practices
positiv beeinflussen.

¢ Im Allgemeinen befinden sich Unternehmen und Behorden auf unterschiedlichen
Entwicklungsstufen. Nur ein geringer Anteil (3 %) hat den héchsten Entwicklungsstand
erreicht.

¢ Die Anwendung von Technologie und Best Practices leistet einen wichtigen Beitrag
zum allgemeinen Nutzen.

Zusammengefasst zeigen die Forschungsergebnisse, dass es mdglich ist, mit Colla-
boration-L&sungen hervorragende Ergebnisse zu erzielen. Der Erfolg hangt jedoch
vom Entwicklungsstand des jeweiligen Unternehmens ab. Um den gréBtmoglichen
Nutzen zu erzielen, sollten Unternehmen einen optimalen Entwicklungsstand anstreben.

Dies gelingt mithilfe einer Strategie, die integrierte Technologielésungen mit Diensten und
Verfahren zur Férderung einer Reihe von Best Practices kombiniert. AuBerdem ist es
wichtig, dass diese Strategie die Einfuhrung von Collaboration-L&sungen im gesamten
Unternehmen sowie die Einrichtung verschiedener Umgebungen flr die Zusammenarbeit
beinhaltet.

Nachste Schritte und weitere
Untersuchungen

Damit Entscheidungstrager und Fuhrungskréfte in Unternehmen ganz einfach von diesen
innovativen Forschungsergebnissen profitieren kénnen, ist eine Online-Selbstbewertung
verfigbar. Wenn auch Sie eine Beurteilung lhres Unternehmens vornehmen maéchten,
finden Sie das Selbstbewertungstool auf smarttech.com/assessment42.



Forschungsmethode
und Demografie

SMART Technologies hat diese Befragung in Auftrag gegeben, um zu verstehen, in
welchem Verhéltnis der Nutzen flir den Kunden zu dessen Investitionen in Collaboration-
Technologie steht. Die Befragung wurde von Filigree Consulting durchgefuhrt, die
gemeinsam an der Entwicklung der Ziele, Hypothesen, Instrumentierung und Synthese
der Forschungsergebnisse gearbeitet hat. Die qualitative Forschung beinhaltete die
Erstellung von Fragen zu Best Practices im Rahmen vieler eingehender Interviews,
Besuche vor Ort und Gruppendiskussionen. In diesem Zusammenhang wurde auBerdem
das Konzept des ,Nutzens® untersucht. Dieses wurde wiederum direkt in relevante
messbare Ergebnisse Ubertragen, wie z. B. gesenkte Ausgaben, bessere Qualitat,
geringere Risiken und héhere geschéaftliche Beweglichkeit.

Fur die quantitative Untersuchung zur Collaboration-Technologie, Best Practices und
messbaren Ergebnissen wurden Angaben von mehr als 350 Teilnehmern aus aller

Welt gesammelt. Dabei waren die unterschiedlichsten Tatigkeitsbereiche, Ebenen,
UnternehmensgroBen und Branchenarten vertreten. Fir den GrofBteil der Datensammlung
wurde eine Panelmethode angewandt. Nachdem die Antworten gefiltert wurden, um
AusreiBer und unvollstandige Aufzeichnungen zu beseitigen, wurden 290 Angaben in

die Analyse aufgenommen.

Die folgende Grafik zeigt die Demografie der Stichprobe:

TA—I—l G KEIT IT und Ausstattung 49 %

Die Befragung beinhaltete Tatigkeitsbereiche in ver-
schiedenen Kategorien (und als Textinformation), die
wie folgt unterteilt waren:

* Design und Prozess-Management (19 % der Stich- Design
probe) beinhaltet Forschung und Entwicklung, Design, und Prozess-Management 19 %
Projektmanagement etc.

* Allgemeine Verwaltung (32 %) umfasst Personal-
wesen, Finanzen und Vertrieb sowie Marketing-
funktionen.

e |T und Ausstattung (49 %) beinhaltet Informations-
technologie, Ausstattung und Immobilien.

Allgemeine Verwaltung 32 %

UNTERN EHMENS- Das Diagramm rechts zeigt die Verteilung der Befragten Klein 27%
g nach der GréBRe des Unternehmens, in dem sie ()
GROSSE beschéftigt waren. Alle Gruppen waren ausreichend
vertreten (und boten eine fur Vergleiche geeignete Mittel 19%

(100-499)

StichprobengrdBe).

GroB 22%
(1K-4.99K)

Sehr groB 15%
(5K+)




REGION

UNTERNEHMENS-
EBENE

BRANCHE

Die Verteilung der weltweiten Stichprobe war wie folgt:
Nordamerika machte 37 % der Stichprobe aus (93 %
davon aus den USA). 23 % der Befragten lebten in Asien
(72 % China). Europa machte 27 % aus (ca. 60 % aus
Westeuropa). Aus GroBbritannien stammten 13 % der
Befragten. GroBbritannien wurde bei der Analyse aus
den europaischen Antworten herausgenommen, da

es hier bei der Einhaltung der Best Practices deutliche
Unterschiede zum restlichen Europa gab.

16 % der Stichprobe waren in der Geschéftsleitung tétig
(Vice President oder ,Chief“). Der GroBteil dieser Gruppe
gehorte dem C-Level an; nur ¥ gehorte der VP-Ebene
an. Der Rest setzt sich zusammen aus Directors (29 %),
Managern (31 %) und Mitarbeitern (14 %). Durch diesen
breiten Querschnitt war es mdglich, die Unterschiede in
der Wahrnehmung der Praktiken zwischen allen Ebenen
des Managements und des Personals zu untersuchen.

Bei den Branchen wurden drei Gruppen unterschieden.
Unternehmen, die etwas produzieren (und somit
Abteilungen fur Design und Prozess-Management
bendtigen), allgemeine Unternehmen (57 %) und
Behodrden 18 %).

Europa 27%

Asien/Pazifik 23%

NA 37%

Manager 31%

Directors 29%

Geschaftsleitung 26%

Behorden und dergl. 18%

Allgemeine Unternehmen 57%

Unternehmen mit Design und

Prozess-Management 25%
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